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IPAC (RNCP 35202)

@ OBJIECTIFS

= Communiquer, mener des
entretiens et gérer des conflits

= |mpliquer les équipes grace a
la politique de recrutement et
de rémunération

« Analyser les politiques RH et
RSE

= Examiner lI'impact des
décisions RSE et établir un
bilan social

= Gérer les négociations
collectives et la politique
sociale grace au bilan social

. lecolefrancaise.fr

Pourquoi cette formation ?

Cette formation en lighe destinée aux débutants et aux
salariés qui souhaitent développer leurs compétences en
ressources humaines.

A l'issue de cette formation, vous saurez conduire une
politique de Ressources Humaines en entreprise.

Ce parcours vous prépare a la certification
professionnelle IPAC « Responsable de paie et
administration des Ressources Humaines » - bloc de
compétences n°3 « Participer a la politique RH de
I'entreprise » (RNCP35202).
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COMMUNICATION

Mettre en place une
communication transversale et
solide, gérer des conflits et
conduire des entretiens.

ETABLIR UN BILAN SOCIAL

Analyser les impacts des
décisions RSE et établir un bilan
social a destination du CSE.

lecolefrancaise.fr

Tout Public

BAC + 2 validé OU BAC + 2 nhon-validé et 3 ans d’expérience
significative dans le secteur tertiaire OU BAC et 5 ans
d’expérience significative dans le secteur tertiaire.

La durée moyenne de I'action de formation est estimée
a 60 heures, dont 60 heures en e-learning a distance

Formation a distance

Les formations ont été congues pour étre réalisées en
16 semaines. Nous vous recommandons de suivre ce
rythme pédagogique pour faciliter votre apprentissage.*

Tests en contréle continu sur la plateforme en ligne
en cours de formation.

Bloc 3 - Participer a la politique RH de I'entreprise (RNCP 35202).

Inscription aux épreuves du bloc de compétences de la
certification professionnelle directement depuis votre espace
apprenant de I'Ecole Francgaise.

(*) vous disposez néanmoins de 5 mois pour réaliser votre action de formation

ES
—
POLITIQUE RSE

IMPLIQUER LES SALARIES

Au travers d'une politique de Fixer une orientation

recrutement et une politique de stratégique et mettre en place

rémunération. une politique RSE.

28 =

PILOTER LE CLIMAT SOCIAL

MENER DES NEGOCIATIONS

; L Mener une politique sociale
Gérer les négociations . ] )
i ) grace au bilan social et en
collectives dans les entreprises.
prenant en compte les retours

des différentes parties
prenantes de l'entreprise.
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PROGRAMME

Cette action de formation est une action concourant au développement
des compétences réalisée suivant un format a distance.

am Pilotage du climat social de I'entreprise : communication, entretiens,

politique de recrutement et de rémunération

- Les modes de communication et la conduite de réunions
- La gestion de conflits

- Les différents entretiens professionnels

- Le dialogue social

- Impliquer les salariés avec une politique de rémunération
- La politique de recrutement

Objectifs

- Connaitre et maitriser les différents leviers du pilotage social au quotidien :
communication transversale, gestion de conflit, gestion du climat social

- Impliquer le collaborateur au travers d'une politique de rémunération et de recrutement

Travaux a réaliser

Le Stagiaire devra accomplir les travaux et activités suivantes :
- Plusieurs questionnaires a choix multiples (QCM)
- La réalisation de diverses exercices d'application *

e Contréle du climat social de I'entreprise grace aux
indicateurs sociaux et élaboration d'une politique RH

- Les indicateurs RH

- Les enjeux de la prévision de la masse salariale
- Le SIRH

- Le climat social

- L'orientation stratégique de I'entreprise

- Elaborer une politique RSE

Objectifs

- Comprendre la raison d'étre et les orientations stratégiques de I'entreprise
- Mettre en place une politique RSE

Travaux a réaliser

Le Stagiaire devra accomplir les travaux et activités suivantes :
- Plusieurs questionnaires a choix multiples (QCM)

- La réalisation de divers exercices d'application *

lecolefrancaise.fr

Durée estimée (h)
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e Analyse des politiques RH et RSE

- La gouvernance

Durée estimée (h)

- Analyse des décisions RSE au travers du volet social et du volet environnemental
- La communication RSE et I'égalité homme femme

- Introduction a la notion de bilan

- Etablir la situation de I'entreprise dans le bilan social

- Les rubriques du bilan social

- La Base de Données Economiques et Sociales et Environnementales (BDESE)

- Le Comité Social et Economique (CSE)

- Les consultations du CSE

Objectifs

- Analyser l'impact des décisions RSE
- Etablir un bilan social & destination du CSE

Travaux a réaliser

Le Stagiaire devra accomplir les travaux et activités suivantes :
- Plusieurs questionnaires a choix multiples (QCM)
- La réalisation de divers exercices d'application *

e Négociations collectives, communication du bilan social
et mises en place d'actions correctrices

- Distinguer les différentes parties prenantes autres que le CSE
- Négociation collective dans les entreprises

- Bilan social, instrument de la politique sociale

- Mise en place d'actions et enjeux de l'audit social

Objectifs
- Gérer les négociations collectives dans les entreprises
- Mener une politique sociale grace au bilan social

Travaux a réaliser

Le Stagiaire devra accomplir les travaux et activités suivantes :
- Plusieurs questionnaires a choix multiples (QCM)
- Laréalisation de divers exercices d'application *

° s ~ ° *ce temps correspond a un travail personnel
TOTAL eStlme a d|Stance H Go h du Stagiaire réalisé en dehors du LMS.
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Ressources humaines

NOS OFFRES

Découvrez nos offres, élaborées pour répondre précisément a vos besoins et vous offrir une
expérience d'apprentissage unique et de qualité, adaptée a votre projet.

FORMULE PREMIUM

TTC éligible a prise en charge

Soit 287,38€ pendant 8 mois

Plus qu'une formation, une expérience 100% personnalisée et compléte pour exceller dans votre domaine.

~ INCLUS \
/ Mentorat avec un expert du secteur : séances privées LES FINANCEMENTS :
illimitées* pendant 1 an . .
Vous pouvez choisir de financer votre
v Coaching personnalisé : Conseils, accompagnement et suivi formation :
des objectifs jusqu'a la certification
v Aide a l'organisation et conseils pratiques pour la meilleure Avec votre carte bancaire en
expérience d'apprentissage EX) mensualités
 Masterclass interactives animées en direct par un . o
professionnel du secteur Par votre entreprlse grace a son
Plan de Formation ou son
v Supports de formation variés : Vidéos, PowerPoint, Podcasts Opérateur de compétences
et PDF téléchargeables
N Appro‘che pratique : Quiz, exercices et mises en situation c‘ Par les organismes publics
concretes > comme Pdle Emploi
" Accés exclusif & notre groupe Facebook dédié
+ Acces illimité aux contenus et a toutes les mises a jour a vie Avec vqtre Compte Personnel de
Formation (CPF)
*a raison de 1 séance/jour
\. y,

FORMULE BASE

~ INCLUS

Mentorat avec un expert du secteur : 10 séances privées
pendant 1 an

Coaching personnalisé :
suivi des objectifs jusqu'a la certification

Aide a l'organisation et conseils pratiques pour la meilleure
expérience d'apprentissage

Masterclass
professionnel du secteur

v Supports de formation variés
Podcasts et PDF téléchargeables

Approche pratique : Quiz, exercices et mises en situation
concrétes

./ Acces exclusif a notre groupe Facebook dédié

v Acces illimité aux contenus et a toutes les mises a jour
pendant 3 ans

Soit 249,88€ pendant 8 mois
TTC éligible a prise en charge

Un accompagnement sur mesure pour transformer
votre formation en un véritable tremplin vers le
succes professionnel.

v

Conseils, accompagnement et

interactives animées en direct par un

v

Vidéos, PowerPoint,

v/

v

~ INCLUS

FORMULE LIGHT

Soit 199,88€ pendant 8 mois
TTC éligible a prise en charge

Des bases solides pour accompagner votre
réussite, un pas sir vers le succes.

Mentorat avec un expert du secteur : 5 séances privées
pendant 1 an

Coaching personnalisé : Conseils, accompagnement et
suivi des objectifs jusqu'a la certification

Aide a l'organisation et conseils pratiques pour la
meilleure expérience d'apprentissage

Masterclass interactives animées en direct par un
professionnel du secteur

Supports de formation variés
Podcasts et PDF téléchargeables

: Vidéos, PowerPoint,

Approche pratique : Quiz, exercices et mises en situation
concrétes

Acces exclusif a notre groupe Facebook dédié

Acces illimité aux contenus et a toutes les mises a jour
pendant 1 an




Au cours de la réalisation de l'action, des supports de cours
digitalisés en vidéos sont mis a la disposition du Stagiaire,
sur une plateforme e-learning accessible a l'url suivant :
https://cours.lecolefrancaise.fr/

Le suivi de I'exécution de l'action de formation, pour la
séquence réalisée a distance, sera effectué au moyen de
travaux que le Stagiaire devra réaliser sur ordinateur sur la
plateforme pédagogique e-learning de LECOLE FRANGAISE,
ou sur des logiciels tiers.

Les exercices et travaux a effectuer par le Stagiaire prendront
la forme de tests, quiz ou mises en situation professionnelle.
Ceux-ci devront étre réalisés tout au long de la période de
réalisation de I'action de formation.

A l'issue de la formation, les Stagiaires recevront une
attestation de formation de la part de I'Ecole Frangaise.
Celle-ci sera a télécharger sur la plateforme e-learning.

Conception pédagogique de la formation

Les compétences et qualifications des formateurs:

Le parcours de formation de I'Ecole Francaise a été concu par deux professionnelles du
secteur (*), a savoir:

« Emmanuelle Baulu : Formatrice indépendante. Aprés 6 ans d’expérience en tant que
responsable RH et plus de 12 ans en tant que directrice des Ressources Humaines (PME
et grandes entreprises) dans différents secteurs : journalisme, métallurgie et agro-
alimentaire, Emmanuelle dispose d’'une connaissance assez large du domaine RH et des
politiques qui sont appliquées en entreprise. Forte de cette riche expérience, elle s’est
reconvertie dans la formation et met ses compétences et savoir-faire au service de tous.

« Sandrine Bossége : Formatrice indépendante. Sandrine a travaillé comme chargé puis
responsable de recrutement avant de devenir gestionnaire et responsable Paie. Elle a
ainsi acquis de solides connaissances dans ces domaines et a aujourd’hui créé sa boite
de conseils RH et externalisation de la paie. Elle accompagne et coach des entreprises
sur les sujets du pilotage social, la paie, les contrats de travail et le recrutement.

(*) Afin de respecter les données a caractére personnel et la vie privée des formateurs et formatrices ayant
congu le parcours de formation, 'lECOLE FRANCAISE conserve leurs noms de famille confidentiels.

lecolefrancaise.fr
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Moyens pédagogiques et techniques
mis a disposition du stagiaire

Dans le cadre de la réalisation de la séquence de la formation
réalisée a distance, un acces individuel sera ouvert au nom du
stagiaire, sur la plateforme en ligne de I'Ecole Frangaise. Cette

: plateforme pédagogique, qui prend la forme d’'un Learning

}h\ Management System (L.M.S) accessible au moyen d’'une simple
connexion internet, regroupe :

T
> .':1}:_.-'\._

1. Les cours : cours en ligne actualisés, cours vidéo
ou audio visionnables en lighe

2. Les exercices d’évaluation : quizz type QCM, réalisation
d’études de cas ou mises en situation professionnelles

La possibilité de conserver ou télécharger les contenus
pédagogiques dépend de la formule tarifaire BASE, ou
PREMIUM (choisie lors de la validation de la Commande
sur la Plateforme MonCompteFormation).

2]
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Excellence
des vidéos

Formateurs
référents

Plateforme
dédiée

Supports
pédagogiques

Des formateurs Produites par nos Une plateforme en Des vidéos & documents

ingénieurs pédagogiques
dans nos studios.

passionnés et reconnus
a votre disposition.

téléchargeables
disponibles.

ligne pour suivre votre
formation.

g
@

Forum
d’échange

o
g

Exercices
en ligne

Mentor
individuel

Avotre
rythme

Des exercices dédiés

Sans arrét de votre activité,
apprenez a votre rythme
et ou vous voulez.

Un accompaghement
privé avec des mentors
experts.

Un forum pour échanger
avec les mentors et les
apprenants.

afin de tester vos

connaissances.

lecolefrancaise.fr
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Modalités d’assistance du stagiaire lors de
la séquence de formation réalisée a distance

1 = Les compétences et les qualifications des personnes chargées
d’assister le bénéficiaire de la formation

Florence Gilbert-Tersiguel : Master of Science in Management - Kedge Business
School, spécialisation Marketing Management, Directrice de la formation de
I'Ecole Frangaise, accompagnée de son équipe pédagogique.

Sibel Yener : Maitrise Commerce international, IAE Perpignan, Directrice des
consultants pédagogiques de I'Ecole Francaise, assistée d'une équipe de
conseillers experts métiers dédiés par parcours de formation.

2 = Les modalités techniques selon lesquelles le Stagiaire est accompagné
ou assisté, les périodes et les lieux mis a sa disposition pour s’entretenir
avec les personnes chargées de I'assister ou les moyens dont il dispose
pour contacter ces personnes

Pendant toute la durée de la formation, le Stagiaire est accompagné dans tous les
cas via la messagerie intégrée a la plateforme e-learning de 'lECOLE FRANCAISE.
Il peut également solliciter un accompagnement technique ou pédagogique par
e-mail a I'adresse : support@lecolefrancaise.fr.

Le stagiaire peut solliciter un ou plusieurs rendez-vous personnalisés avec un
professionnel expert via la plateforme Calendly intégrée dans la plateforme e-
learning. Les conditions d’accés dépendent de la formule tarifaire BASE, ou
PREMIUM que le Stagiaire a choisi (Cf ci-dessous).

Les professionnels experts sont dipldmés respectivement :
Ressources humaines et en paie et administration du personnel
lls disposent des qualités suivantes:

» Fibre pédagogique

» Aisance orale, écrite et relationnelle

o Expertise métier

3 = Les délais dans lesquels les personnes en charge de son suivi sont
tenues de I’'assister en vue du bon déroulement de I'action, lorsque
cette aide n’est pas apportée de maniére immédiate.

Dans tous les cas, une assistance sera apportée au stagiaire dans un délai de
maximum de 7 jours apreés I'envoi d’'un e-mail a I'adresse suivante :
support@lecolefrancaise.fr

Le délai d'assistance pourra étre plus rapide en fonction de la formule tarifaire
BASE, ou PREMIUM (Cf ci-apreés).

lecolefrancaise.fr
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Evaluation des résultats et modalités
de suivi de I'action de formation

Chaque complétion d’'un chapitre (ex : cours vidéo) de la plateforme de formation a
distance est enregistrée et conservée dans la base de données MySQL de la plateforme.
Un rapport nominatif peut étre édité a tout moment pour vérifier I'assiduité et la
complétion des chapitres, et suivre I'exécution de I'action.

Au cours de la réalisation de la séquence de lI'action de formation a distance, les acquis
des stagiaires seront évalués grace a différents tests en lighe (quizz type QCM, étude de
cas, mise en situation, etc.).

Des e-mails de relance pourront également étre adressés au Stagiaire, lorsque celui-ci
n’aurait pas exécuté la totalité de I'action de formation.

Modalités de sanction
de I'action de formation

L'action de formation est sanctionnée par le passage d’'une
certification professionnelle qui a vocation a sanctionner un
ensemble de compétences ciblées.

Linscription au passage de cette certification professionnelle doit
étre effectuée par le Stagiaire, auprés du certificateur déclaré dans le
programme, ainsi que sur la plateforme MonCompteFormation, et
dans les conditions rappelées ci-apres.

La formation donne lieu, dans tous les cas, a la remise d’'une
attestation de formation téléchargeable au format PDF sur la
plateforme e-learning de I'Ecole Francaise, a la fin de la formation.

1 = Certificateur et certification professionnelle

® Certificateur : IPAC

* Certification professionnelle :
"Responsable de paie et administration des ressources
humaines" du Bloc de compétences n°3 - "Participation
a la politique RH de I'entreprise" (RNCP 35202)
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2 = Modalités d’inscription aux épreuves du bloc de compétences de la certification
professionnelle

Dés que le Stagiaire entre en formation, il peut débuter la rédaction de son dossier bilan
social. Le guide d'examen est disponible dés son entrée en formation depuis la plateforme
d'examen en ligne Macertification.org. L'examen oral, quant a lui, aura lieu en fin de
formation, aprés le dépot du dossier bilan social sur la plateforme d'examen en ligne.

Le tarif de passage du bloc de compétences de la certification professionnelle est inclus

dans le prix de la formation.
Il est a noter que tout apprenant, qui aurait suivi la formation a distance, peut s’inscrire aux

épreuves conduisant a ce bloc de compétences de la certification professionnelle.

3 = Modalités d’évaluation lors des épreuves

L’évaluation de ce bloc de compétences est composée de 2 examens:

+ Le dossier bilan social : Dés son entrée en formation, I'apprenant peut télécharger son
“guide d’examen”, dans lequel se trouvent toutes les informations de celui-ci : énoncé,
annexes, format attendu, etc. Dés le téléchargement du guide fait, I'apprenant a 7
mois pour valider son plan avec le mentor (un rendez-vous sera dédié a ce sujet),

rédiger son dossier et le déposer sur Macertification.org.

« Un oral sur une problématique salariale : Dés que le dossier est corrigé, le certificateur
envoie une convocation a I'apprenant. Celui-ci devra se rendre disponible sur le jour et
le créneau indiqué pour un oral a distance en visioconférence. L'oral se déroule de la
maniére suivante : 15 min pour découvrir le sujet + Th pour préparer le sujet + 30 min
d’entretien avec le jury (présentation et questions/réponses). Un guide d’examen sera
également disponible pour I'oral sur macertification.org, un oral blanc de 45 minutes

avec le mentor aura lieu en amont de I'examen.

4 =« Document délivré aprés le passage du bloc de la certification professionnelle

Une attestation de réussite au bloc de compétences n°3 sera délivrée sous

format dématérialisé a la suite de I'examen.

Celle-ci est valable a vie.
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Accessibilité Handicap

Nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap physique a la
condition qu’elles puissent utiliser un ordinateur, une tablette et/ou un smartphone.

Les personnes malentendantes et malvoyantes ne pourront toutefois pas bénéficier, de
maniére autonome, de I'ensemble des services proposés :

® |es personnes malentendantes ne pourront pas exploiter I'audio de nos contenus vidéo
et les formats podcast quand ils sont proposés, ni bénéficier des rendez-vous téléphoniques
avec nos mentors. Resteront accessibles : les visuels de nos contenus vidéos, nos supports
de formation écrits (qui, selon le type de formation choisie, peuvent couvrir plus de 80% des
contenus vidéo) et la réalisation des quizz en lighe nécessaire a la réalisation de la formation.

& Les personnes malvoyantes ne pourront pas exploiter les visuels de nos contenus vidéos
et nos supports de formation écrits, ni réaliser les quizz en ligne sans étre accompagnées.
Resteront accessibles : I'audio de nos contenus vidéo, les formats podcast quand ils sont
proposés et les rendez-vous téléphoniques avec nos mentors.

Nos équipes sont a votre disposition pour plus de renseignements.
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